
議題２　内灘町ＤＸ推進計画の進捗状況等について
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①
自治体の情報システム
の標準化・共通化

②
マイナンバーカード
の普及促進

　 　

③
自治体の行政手続き
のオンライン化

④
自治体のAI・RPA
の利用推進

⑤ テレワークの推進

⑥
セキュリティ対策
の徹底

⑦
地域社会の
デジタル化

⑧ デジタルデバイド対策

⑨
BPR（業務改革）の
取り組みの徹底

⑩
オープンデータ
の推進
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石川中央都市圏（金沢市、白山市、かほく市、野々市市、津幡町、内灘町）の

基幹統計調査結果を集約し、オープンデータサイトに公開

申請サポート、臨時窓口開設等、

未申請者への申請書送付(75歳以上)
※R4.3月末交付率 43.0%（全国平均43.3%）

次期セキュリティクラウドへの移行

対応

シニア向けスマホ

教室開催
（6公民館）

オープンデータの公開（4項目）

システム移行計画及び運用の検討準備

情報セキュリティポリシーの改正対応

RPA･AI-OCR試験導入

(償却資産申告書入力)

企業向け

セミナー開催

（商工会）

申請サポート、臨時窓口開設等、未申請者への申請書送付(75歳未満)

18歳以下のマイナンバーカード取得者へギフト券配布、マイナポイント事業(国)

※R5.2月末交付率 66.9%（全国平均63.5%）

事業者

説明会

運用開始

職員

研修
職員研修

運用開始

オープンデータの公開

（推奨データセット基本編14項目のうち残る10項目）

シニア向けスマホ教室開催（6公民館）、

スマホ個別相談会開催

→6月から月1回役場で個別相談会を開催

現行システムの現状分析

ネットワーク分離システムの更新、県セキュリティ診断

電子申請サービス対象業務追加

職員研修

RPA本格導入・対象業務追加

AIチャットボットサービス回答精度向上対策

テレワーク

実証実験

スマホ

操作

体験会

テレワーク試験導入

資料2

電子申請サービス導入準備(ぴったりサービス含む)

申請サポート、臨時窓口開設等

AIチャットボットサービス導入準備

課題・導入目的の整理

運用開始

運用開始町公式LINE導入準備

コンビニ交付サービス導入準備

→デジタル田園都市国家構想交付金を活用

運用

開始

町公式LINEによる情報発信

タブレットパソコン導入

（ペーパーレス化推進）

企業向け

セミナー開催(商工会)

RPA･AI-OCR試験導入

(軽自動車登録･収納情報消込)

小中学校と保護者の連絡アプリ導入
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